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&KHUV U«VLGHQWV &K?2aUH ﬁ v -

1RXV DOORQV UHFRQGXLUH OH SDUWHQDULDW DYH
SURIHVVLRQQDOLVDQW GH MHXQHV HQ DSSRUWDOQ\
QLYHDX GHV KRUDLUHV HW GHV DFWLYLW«V

/HV MHXQHV YLHQGURQW HQ GXR OHV YHQGUHGLV «
HW SURSRVHURQW VHORQ OHXUV DSS«WHQFHV X
PXVLTXH GHV MHX[ GH VRFL«W« RX HQFRUH
GRFXPHQWDLUH VXLYLH GH GLVFXVVLRQV (Q HVS:
IRUPXOH FRQYLHQGUD ¢ WRXV -OV FRPPHQFHURQW

6 XLWH DX UHWRXU GX &RQVHLO GH OD 9LH VRFLD
U«VXP« GDQV FH QXP«UR QRXV DYRQV FKDQJ« Ol
JUDQG VDORQ /HV UDLVRQV FRQIOLWY HQWUH [
O HQYLURQQHPHQW WURS EUX\DQW UHVWUHLQW
U«VLGHQWYV

/H SURJUDPPH HVW GRQF GRU«QDYDQW OH VXLYDQV
e OXVLTXH 5DGLR GH K ¢ K

e (PLVVLRQ GH W«O«YLVLRQ GH K ¢ K

e —_ QWHUYHQWLRQ G XQ DQLPDWHXU ¢ SDUWLU GH
e &8ROODWLRQ ¢ K

6L DEVHQFH G DQLPDWLRQ OD W«O«YLVLRQ SRXUUI

IXQGL QRYHPEUH F HVW OH SUHPLHU MRXU GH QI
$JDWKH HW +DQLD
- HVSaUH TX HOOHV UHFHYURQW XQ EHO DFFXHLO
GH OHXU WUDYDLO

-H YRXV VRXKDLWH XQ WU2V ERQ PRLVY GH QRYHPEU
$ ELHQWITW

&KDUORWWH *XLV
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Depuis le CVS de février 2024

Thématiques

Sujets

Solutions appliquées

Animation

La participation aux activités

On met des affichages dans les ascenseurs sur |'animation
du jour afin d'inditer les résidents a y aller.

Animation

La gymnastique est utile et
doit avoir davantage de
succes

La gymnastique douce a lieu toutes les 2 semaines. Au vu
du nombre important de participants, nous avons
complété cette séance avec de la marche nordique pour
certains résidents. Le Yoga a aussi trouvé son public :
activité toutes les 2 semaines (en alternance avec la gym
douce)

Animation

La possibilité d'organiser des
activités hors de la Constance

L'enquéte de satisfaction a révélé que trés peu de
résidents seraient volontaires pour des sorties. Peu
peuvent participer financiérement. Le projet est donc
suspendu.

Restauration

Les entrées sont trop
répétitives

Les entrées sont désormais plus variées et différentes
chaque jour car menu élaboré a l'avance

Restauration

L'absence de viande rouge et
la disparition du steak de
boeuf

Le steak haché a été réintégré au menu 2 fois par mois.
Les résidents sont ravis et avec les frites un vrai délice

Restauration

Gaspillage du pain dans les
corbeilles des résidents

Le pain est désormais proposé dans des assiettes
individuelles pour des raisons d'hygiénes et de gaspillage.
La quantité de baguettes commandées a donc été
réduite.

Maintenance

Gouttiére abimée au niveau
du toit de la Bastide.

Nouveau contrat de maintenance signé pour la toiture
afin de pouvoir assurer une maintenance et une sécurité
optimale. Cette gouttiére sera donc réparée

Service civique

L'isolement de certains
résidents

Le partenariat avec les jeunes d'unis cité a été reconduit.
Ils vont faire leurs retours dans |'établissement fin
novembre.




A $ +

$ E Bgh EY+

Problématiques exposées au CVS
d'Octobre 2024

Thématiques

Problématiques soulevées

Solutions proposées

Animation

Le salon est trop bruyant en
dehors des heures
d'animations

Pour éviter les conflits, il a été proposé de couper la
télévision.
La musique/radio sera mise de 8h30 a 14h, puis une
émission de télévision en attendant I'animation.

Isabelle (la lingére) arrétera son service 15 min avant
pour passer avec notre lapin voir les résidents.

Animation

Le contact des nouveaux
résidents

Pour d'avantages d'échanges, nous avons envisagé de
présenter les personnes autonomes qui souhaitent se
rendre utile ou tout simplement faire des rencontres :
d’aller dans les chambres des résidents plus
sédentaires. Le 1ler contact devra étre fait avec
I'intermédiaire de |’aide-soignant.

Animation

Les résidents aimeraient faire
plus de loto avec Ines

Des lotos ont été programmeé pour les 3 mois a venir :
le 29/10/24, le 20/11/24, le 11/12/24 et le 02/01/2025
les jours ol Ines est présente dans I'établissement.

Animation

Faire un atelier cuisine

Un atelier cuisine pourrait étre proposé une fois par
mois I'aprés-midi a 15h avec l'aide-soignant et une
personne de la cuisine. Cette idée est en cours
d'étude.

Service
technique

L'utilisation néfaste des
radiateurs d'appoint.

Les chauffages d’appoints qui sont trop souvent
utilisés 3 mauvaise escient ; notamment pour sécher
des vétements posés dessus ou bien allumé alors que
la température est élevée. La direction va
communiguer et sensibiliser les résidents sur le sujet
dans les semaines a venir et inciter le personnel a étre
plus vigilant sur ce probléme.

Restauration

Les quiches pas toujours bien
cuites et trop souvent

Nous allons voir avec I'équipe de cuisine pour
améliorer la recette. Et également limité ce plat dans
le menu.
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3DUFH TX LO HVW LPSRUWDQW

3RXU OHV SHUVRQQHV 8J«HV GH UHWURMHH W WK G

DXWRQRPLH HQ DP«OLRUDQW OHXUV FDSBAIMKMIV

VRFLDOHV

3RXU OHV SHUVRQQHV DWWHLQWHV GH S®LMDKERWQ

VXUSRLGY EURQFKLWH FKURQLTXH DVWEKRH LQG

SUHQGUH HQ FKDUJH OHXU PDODGLH

/ID VROXWLRQ $LUGHYLH F HVW O DFFRPSWUR

7K«UDSHXWLTXH GDQV OHV $FWLYLW«V 3K\VLTXHV !

$X GHO¢ GH O DQLPDWLRQ FHV QRXYHO OGS $/R\M \
O DVSHFW U««GXFDWLI LQQRYDQW HW WSBV & K-EAS
XQH GLPLQXWLRQ GHV FKXWHV GH YRV U«UHGI
G«SHQGDQFH

7RXW FHFL DYHF ULJXHXU HQ WRXWH WODWWILRV
SURIHVVLRQQHO HW FKDOHXUHX[ DYHF OHV SDWLH (

$LUGHYLH LOQWHUYLHQW GDQV O «WDE®[L\OH P KQ W¢
K HQ SURSRVDQW

e /D PDUFKH QRUGLTXH VL OD P«W«R OHGSHURHW

K DYHF XQ SHWLW JURXSH GH RX  JWi\¢tL GMH

&RQVWDQFH F HVW FH PDJQLILTXH SOBUHF QDY 18 A GBF
GHV SDVVDJHV SOXV «WURLWYV HW G H\H ROLYFKHAM
OHV SODLVLUV HW OHV H[HUFLFHV

e 3XLV XQ DXWUH JURXSH DWWHQG )U«GBQWF OI
FKDSHOOH SRXU HIIHFWXHU GHV H[HUFLRWW LG L
DVVLV VXU GHV FKDLVHV HW RX GHERXW



- QWHUYLHZ ¢ OD ILQ GH OD V«DQFH GH J\P GF
JU«GHULF G $-5 "( 9—(

$ OD TXHVWLRQ &RPPHQW DYH] YRXV SRWRWKY« OD \
/IHV U«VLGHQWY RQW U«SRQGX

OPH B5RVVL JU«<GHULF HVW IRUPLGDEOH L (
LOQGLYLGXHOOHPHQW

OPH $PUDP & «WDLW IDWLIJXDQW PDLV ©DMHHVKD
FROQOWHQWH G -WUH DUULY«H ¢ PH OHYHU VHXOH

OPH 5LVL & HVW ELHQ DJU«DEOH © D POD\DWHL D@1V
IRUPH

OPH /LHJRLV  WU2V ELHQ HQILQ M HVIRUHQ T XH\
GRXFHPHQW FDU M DL PDO DX[ JHQRX]

OPH (YUDUG - bDLPH OH VSRUW M HW/WLHWRRWVRXU
&RPPH YRXV SRXYH] OH FRQVWDW« XQHMW RFRIH XALWH
OD V«DQFH GH J\P (OOHV VRQW GHYHQ/HH Y RGAH W |
HQWUH HOOHYV

/IH JURXSH GH PDUFKH QRUGLTXH HVW TXOQW @C
UHPHUFLH )U«GHULF SRXU VRQ WUDYDLO DYHF OHYV
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$IILFKDJH GDQV OHV SDUWLH
IULWXUH TXL PDUFKH ¢ SOF
GUHVVDJH G DVVLHWWHY SOHL
FRPSRV«HV GH IDODIHOV VD]
.HEDE IULWHV HW FUXGLW«V
XQ SODLVLU GH SURSRVHU Gl
WK2PH TXL SHUPHWWHQW DX
FRPPH DX[ SHUVRQQHOV GH VH



/IH UHVWDXUDQW G«FRU« DYHF GHV GURXHDLDXMH G
U«VLGHQWY G«FRXYUDQW GHV SODWYV VOQ&H BEJIDW M M/
XQ DLU PXVLFDO OLEDQDLYV
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-H YRXV O DFFRUGH OD 6DYRLH Q HWVWXSDNWHROQ Sk ¥
TXL YRXV OH GHPDQGH] $YHF OH UHWRXW K HH \@ DG %
LO HVW WHPSV GH UHVVRUWLU OHV GREXGCRKOQ OV H
«WDLW WRXWH WURXY«H SRXU VH [DHMWXQ SN VB IKX\
WRXW OD )UDQFH D\DQW OH PHLOOHXRQWHUWRLWVI
GRPPDJH GH QH SDV HQ SURILWHU SOXMVRROAMNQW T












